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Capitolo 20 · Il rapporto di sostenibilità

Gli strumenti del capitolo 20
Albergo: ______________________   Compilato da: ______________________   Data: ____________

Strumento 20.1 · La mappa del modulo base
Voce Che cosa chiede, in sintesi Applicabilità Fonte del dato nell’albergo Sezione del rapporto

B1 Base del rapporto Modulo scelto, perimetro, periodo, informazioni 
sull’impresa

Sempre Amministrazione Presentazione

B2 Pratiche e politiche Pratiche, politiche e iniziative per la transizione Sempre, se esistono Capitoli 4, 7, 10, 11 Pratiche

B3 Energia ed emissioni Consumo di energia per fonte, emissioni lorde dei primi due 
ambiti, intensità delle emissioni sui ricavi

Sempre Capitoli 2 e 5 Energia ed emissioni

B4 Inquinamento Emissioni inquinanti, se l’impresa è già tenuta a misurarle Condizionata Volume 7 Ambiente

B5 Biodiversità Siti in o vicino ad aree sensibili Condizionata Mappe pubbliche Ambiente

B6 Acqua Prelievi, e consumi nelle aree a stress idrico Sempre, con parti condizionate Capitolo 9 Acqua

B7 Risorse e rifiuti Pratiche di economia circolare, rifiuti prodotti Sempre, con parti condizionate Capitolo 10 Acquisti e rifiuti

B8 Personale, caratteristiche Dipendenti per contratto e genere; ricambio sopra le soglie 
indicate

Sempre, con parti condizionate Registri del lavoro Persone

B9 Salute e sicurezza Infortuni registrabili, tasso, decessi Sempre Registri, Volume 7 Persone

B10 Retribuzione e formazione Retribuzione minima, contrattazione collettiva, formazione; 
divario retributivo sopra le soglie indicate

Sempre, con parti condizionate Registri, capitolo 12 Persone

B11 Corruzione Condanne e sanzioni Sempre Amministrazione Presentazione

Istruzioni: per ogni voce verificare sul testo dello standard il campo esatto, le unità e le condizioni di applicabilità. Gli indicatori per camera occupata sono indicatori aggiuntivi dell’albergo e 
non sostituiscono quelli richiesti, come l’intensità delle emissioni sui ricavi.
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Strumento 20.2 · La tabella dei numeri
Indicatore Unità Anno base Secondo anno Variazione Misurato, calcolato o stimato

Energia per camera occupata, corretta per il clima kWh

Emissioni dei primi due ambiti, metodo basato sulla posizione t CO2e

Emissioni dei primi due ambiti, metodo basato sul mercato t CO2e

Acqua per camera occupata litri

Rifiuti totali e indifferenziati t

Infortuni numero

Ore di formazione per persona ore
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Strumento 20.3 · I controlli prima della pubblicazione
Domanda Risposta

I consumi coincidono con le bollette e con i contatori?

Le emissioni tornano con i consumi e i fattori dichiarati?

I numeri sono gli stessi della pagina del sito e della scheda unica?

Ogni variazione grande ha una spiegazione?

Ogni dato dice se è misurato, calcolato o stimato?

Il metodo è lo stesso dell’anno precedente? Se è cambiato, è detto e ricalcolato?

Ogni frase ha una riga nel fascicolo delle prove?

C’è la pagina su ciò che resta da fare, con le date?
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Strumento 20.4 · L’indice del rapporto in quindici pagine
Punto Fatto Note

Presentazione del direttore, una pagina. ☐

I numeri, due pagine. ☐

Energia ed emissioni, due pagine. ☐

Acqua, rifiuti e acquisti, due pagine. ☐

Persone, due pagine. ☐

Territorio e ospiti, una pagina. ☐

Obiettivi, rischi climatici e piano, due pagine. ☐

Ciò che resta da fare, una pagina. ☐

Metodo, stime e fonti, due pagine. ☐

Fonte: L’Architettura dell’Ospitalità, seconda edizione, Volume 10 «L’albergo che dura». Materiale di lavoro gratuito da books.effedore.com. Adattalo al tuo albergo. Norme, prezzi e fattori aggiornati a novembre 2026: questo materiale non 
sostituisce il parere del tecnico, dell’esperto in gestione dell’energia, del responsabile della sicurezza, dell’avvocato o del commercialista, ai quali rivolgerti per ogni decisione con effetti economici, legali o di sicurezza.
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