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Strumento 12.1 · Il modello della descrizione del ruolo
Il capitale umano dell’albergo · dal capitolo 12 «Descrivere i ruoli»
Uno strumento utile è un modello in quattro blocchi: titolo e scopo, le tre missioni critiche, le competenze non negoziabili, ciò che l’albergo non vuole. A questi blocchi conviene aggiungere le parti che servono a collegare il ruolo alle relazioni e al contratto.
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