L’ARCHITETTURA DELL’OSPITALITÀ · VOLUME 1A
Strumento 18.2 · La scheda di valutazione
Il capitale umano dell’albergo · dal capitolo 18 «Valutare le prestazioni»
Consegnata all’inizio dell’anno con gli obiettivi, discussa e firmata alla fine. Il libro riporta come esempio la scheda compilata di Giulia, receptionist.
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	Capo, collaboratore, data
	
	



Albergo: ______________________________   Compilato da: ______________________   Data: ____________
Fonte: L’Architettura dell’Ospitalità, seconda edizione, Volume 1 «Il capitale umano dell’albergo». Materiale di lavoro gratuito da books.effedore.com. Adattalo al tuo albergo. Norme aggiornate a novembre 2026: per le decisioni con effetti giuridici rivolgiti al tuo consulente.




