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Strumento 13.4 - Il diario della crisi

Le fondamenta del servizio - dal capitolo 13 «Quando la procedura salta»
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Fonte: L’Architettura dell’Ospitalita, seconda edizione, Volume 2 «Le fondamenta del servizio». Materiale di lavoro gratuito da books.effedore.com. Adattalo al tuo albergo. Norme aggiornate a
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