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Strumento 14.2 · La scheda dell’addetto di piano
Le fondamenta del servizio · dal capitolo 14 «Incendio ed evacuazione»

Passaggio Azione Fatto / Note
1 Indossa il giubbotto ad alta visibilità e 

prendi la torcia

2 Se il corridoio è libero dal fumo, percorri 
il piano bussando a ogni porta e 
annunciando l’evacuazione

3 Prima di aprire una porta, toccala con il 
dorso della mano; se scotta, non aprirla 
e segnala la camera

4 Controlla bagni comuni, depositi, office

5 Richiudi la porta di ogni camera 
controllata e segnala la camera con il 
sistema previsto dal piano, per esempio 
un cartellino sulla maniglia

6 Accompagna le persone con difficoltà 
allo spazio calmo e comunica la loro 
posizione

7 Se c’è fumo, non entrare: scendi e 
comunica ai vigili del fuoco le camere 
non controllate

8 Al punto di raccolta, fai l’appello del tuo 
piano e comunica subito chi manca

Albergo: ______________________________   Compilato da: ______________________   Data: ____________

Fonte: L’Architettura dell’Ospitalità, seconda edizione, Volume 2 «Le fondamenta del servizio». Materiale di lavoro gratuito da books.effedore.com. 
Adattalo al tuo albergo. Norme aggiornate a novembre 2026: per le decisioni con effetti giuridici, di sicurezza o sanitari rivolgiti al professionista 
competente.


