L’ARCHITETTURA DELL’OSPITALITÀ · VOLUME 2
Strumento 4.2 · La griglia di autonomia per il recupero
Le fondamenta del servizio · dal capitolo 4 «Il ricevimento e la portineria»
Le cifre sono indicative e vanno adattate alla categoria dell’albergo. Ogni gesto si registra nel registro dello strumento 4.5.
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