L’ARCHITETTURA DELL’OSPITALITÀ · VOLUME 3
Strumento 1.2 · Il calendario dei numeri
I numeri dell’albergo · dal capitolo 1 «Il direttore e i numeri»
Una pagina da appendere nell’ufficio del direttore e in quello dell’amministrazione.
☐  Ogni mattina entro le nove: rapporto giornaliero, letto dal direttore e commentato in riunione breve con i capireparto.
☐  Ogni lunedì: previsione delle tre settimane successive per camere, ristorazione e personale; controllo dei cinque indicatori del capitolo 6.
☐  Entro il decimo giorno lavorativo del mese: chiusura del mese precedente e conto economico per reparti.
☐  Entro il quindicesimo giorno: riunione mensile sul conto economico con i capireparto.
☐  Ogni trimestre: previsione aggiornata dell’anno e verifica dei segnali della crisi.
☐  Settembre-novembre: budget e piano degli investimenti dell’anno successivo.
☐  Marzo-aprile: lettura del bilancio d’esercizio con il commercialista, riconciliazione con il conto gestionale.
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