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Capitolo 19 · Congressi, incentive ed eventi

Gli strumenti del capitolo 19
Albergo: ______________________   Compilato da: ______________________   Data: ____________

Strumento 19.1 · Le domande per completare una richiesta di evento
Domanda Risposta

Chi organizza, per chi, e chi decide?

Quali date, e con quale flessibilità?

Quanti partecipanti, e con quale incertezza?

Quale programma, giorno per giorno, con le sessioni e le pause?

Quali sale e quali disposizioni?

Quale ristorazione, con quali esigenze alimentari?

Quali servizi tecnici, e chi li fornisce?

Quante camere, per quali notti, con quale modalità di prenotazione?

Ci sono sponsor, e quali regole devono rispettare?

Qual è il budget, e quali altre offerte si stanno valutando?
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Strumento 19.2 · Il calcolo del prezzo per partecipante al giorno
Componente Costo per partecipante Prezzo di vendita per partecipante Margine

Sale e allestimento

Pause caffè

Pranzo di lavoro

Servizi tecnici di base

Connessione

Totale
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Strumento 19.3 · Il risultato economico dell’evento, prima e dopo
Componente Ricavi previsti Ricavi effettivi Costi previsti Costi effettivi Margine previsto Margine effettivo Note

Camere

Prezzo per partecipante

Cene e ristorazione aggiuntiva

Servizi tecnici

Commissioni

Totale

books.effedore.com



L’Architettura dell’Ospitalità · Seconda edizione · Volume 4

Strumento 19.4 · Le regole di conferma degli eventi
 Preventivo con data di validità e componenti separate.
 Conferma con contratto firmato e acconto secondo le condizioni del capitolo 20.
 Scheda evento firmata dall’organizzatore entro una data concordata.
 Numeri definitivi tre giorni lavorativi prima; si fattura il numero comunicato o quello effettivo, se superiore.
 Riunione con l’organizzatore e i reparti il giorno prima; riunione di chiusura dopo l’evento.
 Calcolo del risultato economico effettivo entro due settimane.

Fonte: L’Architettura dell’Ospitalità, seconda edizione, Volume 4 «Il mercato dell’albergo». Materiale di lavoro gratuito da books.effedore.com. Adattalo al tuo albergo. Norme e dati aggiornati a novembre 2026: per le decisioni con effetti 
contrattuali, fiscali o sul trattamento dei dati rivolgiti al tuo consulente.
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